Magyar Killgyi Intézet

Adatkezelési tajékoztato

a Magyar Kulugyi Intézet Nonprofit Zrt-nek a panaszok és kézérdeki bejelentések kezeléséhez
kapcsol6dé adatkezelése targyaban

1. A tajékoztaté célja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
sz06l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (a
tovabbiakban: GDPR), valamint az informaciés ©nrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Magyar
Kulagyi Intézet Nonprofit Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasadg vagy adatkezeld) a panaszokrdl, a
kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz61é
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Gj panasztv.) alapjan hozzd beérkezett panaszok,
kozérdekl bejelentések kapcsan kezelt személyes adatok védelme érdekében az alabbi
tajékoztatot teszi kozzé.

2. Az adatkezel6 személye

adatkezel6 megnevezése: Magyar Kiiliigyi Intézet Nonprofit Zrt.

székhelye: 1016 Budapest, Bérc utca 13-15.

kozponti Ggyintézés helye: 1062 Budapest, Bajza utca 44.

cégjegyzékszama: 01-10-142325

elérhet8sége: info@hiia.hu

képviseli: Schéberl Marton Laszlé vezérigazgatd
3. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei

cime: dr. Fényi Viktéria

1126 Budapest, B6szérményi ut 40.
e-mail cime: gdpr@hiia.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 barmely adatkezeléssel Osszefliggé kérdés, észrevétel kapcsan
segitséget nyuijt.

4, A megvalésulé adatkezelésrél

Adatkezelés célja Az adatkezelés célja a Tarsasaghoz beérkez6 olyan panaszok és
kozérdek( bejelentések elbirdlasa, amelyek elintézése nem tartozik
mas - igy kilondsen birésagi, kdzigazgatasi - eljdras hatalya al3,
figyelemmel az Uj panasz tv. 1-6. §8-aiban foglalt el6irdsokra.

Adatkezelés Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan a
jogalapja Tarsasdg kozérdekl feladatainak végrehajtasdhoz szlkséges,

tekintettel az Uj panasztv. 1-6. §8-aiban foglaltakra, figyelembe véve
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjait is.

Kezelt adatok kore A panaszos, illetve kézérdekl bejelents, mint érintett természetes
személyazonosité adatai, elérhet8ségi adatai és esetlegesen a
panaszaban, illetve kozérdek(i bejelentésében foglalt tovabbi
személyes adatai.

Adatok forrasa A személyes adatok a panaszostdl, illetve kdzérdek( bejelent6tél,

mint érintettdl szarmaznak.
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Adatok tarolasanak A személyes adatokat is tartalmazo iratot a Tarsasag a kozfeladatot
idétartama ellatod szervek iratkezelésére vonatkozo jogszabalyi kovetelmények,
igy a koziratokrél, a kozlevéltarakr6l és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Ltv.) és a
kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet elirasai
szerint iktatja, és az iktatott iratok kdzott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési id6ig, illetve - ennek
hianydban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt kdvetden az Ltv. szerint
levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével a Tarsasag az
iratokat selejtezi, azaz a személyes adatokat torli, illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése a Tarsasagnal megszinik.
Cimzettek Amennyiben a panaszos, illetve koOzérdekl bejelenté a
kapcsolattartds mddja vonatkozdsaban a postai utat jeldlte meg,
akkor a Tarsasagnak a panasz, kozérdek( bejelentés
vonatkozasaban készllt valasza érintett részére val6 megkulldése
érdekében a Magyar Posta Zrt. részére a kézbesitéséhez sziikséges
adatok atadasra kerulnek.

Figyelemmel az e-mailes  kapcsolattartds lehet8ségére,
adatfeldolgozdként kerul igénybevételre a Global Systems
Informatika Kft. (székhelye: 1119 Budapest, Etele Ut 57./B addszdma:
23768208-2-43; elérhet8sége: info@globalsystems.hu;
gdpr@globalsystems.hu; képviseli: Alt Zoltdn tgyvezetd), amely IT
szolgaltatasokat nyujt a Tarsasag részére.

5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai
Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozéan,

- hozzaférést kérhet a rd vonatkozdan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Az érintett tajékoztatads kérése alapjan - amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas ald - megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e
az adatkezel6nél, és jogosult arra, hogy a rd vonatkozdan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast
kapjon arrél, hogy

- az adatkezel6 azokat milyen célbdl kezeli,

- mi jogositja fel az adatkezel6t az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli az adatkezel6 az adatait (id6tartamardl),

- milyen adatokat kezel az adatkezel6, és azok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja,

- a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehet8ségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre az adatkezel6 legkésébb egy hénapon
belil valaszol. Az érintett vonatkozasdban a réla kezelt személyes adatokrél kért tovabbi
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masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékd dijat
szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a maddositani kért adat valésagat az
érintettnek ala kell tdmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy
kéri az adat médositasat. Az adatkezel6 csak igy tudja megitéini azt, hogy az Uj adat valds-e, és
ha igen, akkor médosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelm(, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az adatkezel6 az
adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Az adatkezel a kérés hitelességének megerdsitését kdvetéen, indokolatlan
késedelem nélkul helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel
érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy megjeldlésrél az adatkezeld az érintettet értesiti.

Az adat tOrlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt
jelenti, hogy az adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torolje, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- az az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- az adatkezel6 szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit
meg, és annak még nem tett eleget.

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezel6 akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljesuil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az adatkezeld ellen6rizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Uni¢, illetve
valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarél elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az az informaciés
Onrendelkezési jogr6l és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIL tdrvény
rendelkezéseibe Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az adatkezeld a személyes adatait
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kezeli, akkor javasoljuk, hogy els6dlegesen kdzvetlenul az adatkezel6t keresse meg panaszaval.
A panasza minden esetben kivizsgalasra kerul.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetlenll a hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet8sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kival
jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a
tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek)
nyujtja-e be keresetét.

A lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti torvényszéket ~megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Jelen tajékoztaté az alairas napjatél hatdlyos és alkalmazandé.

Budapest, 2023. szeptember 13.

Schéberl Marton
vezérigazgato sk.
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