Reménysugar a turizmusarnyékban:
a tulturizmus és annak lehetséges megoldasai

Hugues Séraphin, Tatiana Gladkikh és Tan Vo Thanh (szerk.):
Overtourism. Causes, Implications and Solutions, Cham:
Palgrave Macmillan, 2020, 455 o.

https://doi.org/10.47707/Kulugyi_Szemle.2023.3.10

A Covid19-vilagjarvany miatt a turizmus jelentésen visszaesett, és a tulturizmus
addigi problémai ideiglenesen megoldddni latszottak. A korlatozasok féloldasa
Ota viszont az emberek utazasi kedve - és lehetdsége - Ujbol feléledt, és a nép-
szer( turistadesztinacidkat két év viszonylagos nyugalom utan ismét ellepi a t6-
megq.' Bar az Overtourism. Causes, Implications and Solutions cim{ konyv szerz®i
a pandémia el6tti problémakrél szdmolnak be, azok maig sem oldédtak meg,
ezért a téma tovabbra is aktudlis. A tulturizmus negativ hatasai elsésorban a
természetre és a helyi kozosségek életére terjednek ki, am a turisztikai mindség
romlasaban is er6sen megjelennek.

Barcelonat és Velencét érte az a kétes megtiszteltetés, hogy a tulturizmusra
jellemz6 példaként a kotet szinte minden fejezetében megemlitik 8ket. A két
varos mellett azonban még j6 néhany népszer( desztinacié problémairdl ol-
vashatunk. Ugyanakkor szamos mas felkapott hely, tdbbek k6z6tt Dubrovnik
(Horvatorszag), Szantorini (Gordgorszag), Bali (Indonézia), Machu Picchu (Peru)
és Cinque Terre (Olaszorszag) lakoi is a turistdk ellen kampdanyolnak. Az olcsé
repuléjegyek, a kozosségi média, a nydri utazasok tulsulya és egyéb tényezdk is
hozzajarulnak ahhoz, hogy egyes telepllések a teherbird képességlik hatdrahoz
érkeztek. A kdnyv ennek a mindkét fél (turistak, helyszinek) szamara kedvez6t-
len helyzetnek a kezelésére, de legalabbis a mérséklésére kindl lehetéségeket.

A f6szOveg 428 oldal, s azt a szerz6k bemutatasa, tovabba 20 oldalas név-
mutatd egésziti ki; ez utdbbi megkdnnyiti a keresést, és emeli a kdnyv nivé-
jat. A konyv harom nagy részbdl all: az elsd a tulturizmusrol szél6 kutatasokat
mutatja be, a masodik a kilonb6z8 érintetteket és azok felelésségét ismerte-
ti, az utolsé pedig a turizmusoktatas fontossagara hivja fel a figyelmet. A m{
mindegyik témara megfeleld hangsulyt helyez. A bevezetésen és az 6sszegzé-
sen kivul husz fejezetben érzékeltetik a szerzdék a helyzet sulyossagat, amihez
hét esettanulmanyt is bemutatnak.

Az els6 fejezet széleskorlien ismerteti a probléma hatterét, a definidlasat cél-
z6 megkozelitéseket, a turizmushoz kapcsolédd negativ érzelmek ndvekedését,
valamint a tulturizmus mellett megjelend, ellentétes jellegl problémat, a ke-
vésbé ismert helyszinek hanyatlasat. A fejezetben szerepld definicié szerint a
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tdlturizmus a ,turistak tulzott jelenléte, amely negativ tarsadalmi-kulturdlis és
kornyezeti kovetkezményekkel jar a lakosok, a desztinaciok és a turistak szama-
ra” (12. 0.).

A kovetkez6 fejezet a tulturizmus viszonylagos jellegére hivja fel a figyelmet:
a vidéki telepulések befogaddoképessége alapvetden limitaltabb, mint a nagy-
varosoké, igy nem csupan a turistak nagy szama érinti negativan a befogadé
terUletet. A szerz6 a vidéki Skoécia példajaval illusztrdlja, hogy egy tertlet tulzott
latogatottsaga nemcsak a helyi lakosok jolétét veszélyezteti, hanem a természe-
ti kincseket, a kulturalis 6rokséget, de magat a terllet imazsat is. Idedlis megol-
dasként a tarsadalmi marketinget, illetve az érintettek kozotti egylttmUkddést
javasolja.

Ezt kdvetéen az elhanyagolt, a turistak altal nem latogatott helyszinek gazda-
sagi problémairdl olvashatunk. Azok az orszagok, ahol terrorizmus vagy haboru
dul (pl. Sziria, Irak) nem tudjak kihasznalni a turisztikai potencialjukat, akarcsak
azok, ahol a turistak a fert6z6 betegségek terjedésétdl tartanak (pl. Burkina Faso,
Nigéria). Az egyes teruletekrdl kialakult negativ imazs még tovabb csodkkenti,
esetleg teljesen meg is allitja az oda irdnyuld turizmust, amely igy az egyébként
is tulzsufolt helyekre terelddik at. A szerzd a probléma kezelésére vonatkozéan a
desztinacidmenedzsment fontossagat, a kreativ turizmust, valamint a kozosségi
média kdzvetitd, imazsteremtd és imazsrombolé funkcidjat emelte ki.

Ezutan a médidnak a tulturizmus elleni tlintetések kdzvetitése révén jatszott
szerepét bemutaté irds olvashaté. A barcelonai példabdl kiderdl, hogy a helyi la-
kosok a sajat identitasuknak, a varosuk kuldnleges jellegének, illetve lehetdsé-
geinek és értékeinek az elvesztésétdl tartanak. A katalan févarosban ez politikai
kérdés is: taptalajt biztosit a globalizacié- és kapitalizmusellenes vagy radikalis
szélsdséges csoportoknak.

A kovetkezé tanulmany szerzdéi a turistakévetd technoldgidkat és azoknak a
turistaaramlas kezelhet6sége érdekében torténd felhasznalasanak a lehetésége-
it kutattdk. Tobbféle technoldgiat mutatnak be, amelyekkel - a beleegyezésiik
utan - lehetséges a turistak utvonalanak a nyomon kovetése (pl. a GPS és a mo-
biltelefon adata, a helyszint megjel616 posztok), azok kiértékelése alapjan pedig
a kevésbé latogatott tertleteken is olyan Uj szolgaltatasokat lehet [étrehozni. Ez a
kotet masodik részében kifejtett kreativ turizmussal is erds 6sszefliggést mutat.

Az elsd esettanulmany a maltai févarossal, Vallettaval foglalkozik: ismerteti
a turisztikai infrastrukturdja fejlédését, a latogaték szamanak a névekedését,
valamint a turizmus pozitiv és negativ hatasainak a megjelenését. A szerzd
egyebek kozott azt javasolja, hogy Uj latvanyossagok kialakitasaval a varoskoz-
pontbdl a kiilsébb terlletekre tereljék at a latogatdkat.

A masodik rész a turisztikai desztinaciés menedzsment (TDM) sziikséges-
ségének a hangsulyozasaval indul. Az e terlleten dolgozdk feladata a kilonb6-
z6 érintettek kozotti feszultség csokkentése, az érdekérvényesités és a kdzos
értékteremtés lenne. A kovetkezd fejezet a nemzetkozi kormanyzati és nem
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kormanyzati szervezetek (pl. Turisztikai Vildgszervezet, Utazasi és Turisztikai Vi-
l[agtanacs) munkajardél, kezdeményezéseirdl és kotelezettségeirdl szél, s a nem-
zetkozi egytttmikodés nélkulozhetetlen voltara mutat ra.

A tulturizmusnak a kulturalis 6rokségekre gyakorolt hatasa tobbrét: egy-
részt strukturalis (pl. vandalizmus, erézid), masrészt kulturdlis (pl. a tradicidk
elvesztése, kulturadlis kilonbségek megjelenése), ami szamos problémat is
magaban hordoz. Egyes desztinaciokban mind népszer(ibbé valnak a turistak
jelenlétébdl eredd negativ kdvetkezményeket mérsékld iranyelvek, példaul a vi-
l[agjard hajok limitalasa, a szezonalis arstratégia bevezetése, az idegenforgalmi
vallalkozasok egyuttmikodésének az el6segitése, valamint az 6rokségek meg-
ovasaval foglalkoz6 szervezetek zavartalan munkajanak a biztositasa. A kultura-
lis és a természeti 6rokséget védelmezd kezdeményezések kdzul példaként a Taj
Mahalt, Machu Picchut és Jeruzsalemet emliti a szerzb.

A tulturizmus lehetséges megoldasahoz kreativitasra van szikség; a negye-
dik fejezet a kreativ turizmus pozitiv hatasairdl szél. A szerzé bebizonyitja, hogy
olyan helyeket is nagy tomegek szdmara vonzéva lehet tenni, amelyek nem tar-
toznak a vilaghir( attrakciok kozé, s kozben a helyilakosok is bevonhatdk a turiz-
musba, igy a turistak és a helyilakosok ellentétét is sikertl moderalni. Lisszabon
a kreativ turizmus hatékonysaganak a j6 példaja. A portugdl varos nemcsak az
O0rokségi helyszinek passziv felkeresését kindlja az utazéknak, hanem kulonbo-
20, a helyi lakosokkal egylttmUkddésben zajlé programokat is ajanl, s az djfajta
élmények segitségével csokkenti a népszerlibb attrakcidk kéré ésszpontosuld
tulturizmust.

A masodik esettanulmany a ,turizmusfébia” és a turizmusellenesség jelen-
ségét elemzi. Ezek olyankor alakulnak ki, ha a latogatdk és az ott él6k kozott
érdek- és kulturdlis ellentétek jelentkeznek. A kdnyv tobb fejezetébdl is egyér-
telmden kiolvashatd, hogy ha a helyi k6z0sségek a turistakra mar nem a gazda-
sagi fejlédés szimbolumaként, hanem a jolétik és a kdrnyezetik romboléjaként
tekintenek, akkor ennek az érintettek kozotti diszharménianak a feloldasat pri-
oritasként kell kezelni.

A harmadik esettanulmany a Skét-felféld turizmusarél szél. Akarcsak a Sko-
ciat érint6 fejezetben, itt is megmutatkozik a tulkoncentralt turizmus jelensége.
Az egy-két napos latogatdsok - amikor a turistak rajonnek, hogy nem szoktak
hozza a természetkdzeli tevékenységekhez, vagy csupan egy bizonyos attrak-
cié miatt érkeznek -, tovabbd az erds szezonalitas a vidéki idegenforgalom
valsagahoz vezet. A régid idegenforgalmaért felelds szereplék kilonbozé al-
ternativ megoldasokkal igyekeznek azt lektizdeni, amelyek a hasonlé adottsa-
gu desztinacidk szamara is j6 példaként szolgalhatnak.

A versailles-i kastély helyzetét bemutatd esettanulmany a turistadramilas
menedzselésére nyujt kivaléd példat. A Parizs mellett talalhaté vilaghirG kultu-
ralis 6rokségi helyszin az évek mulasaval egyre tobb Uj és visszatérd latogatot
fogad. A tdlturizmust ideiglenes kidllitasokkal, a kastély egyes tertileteinek a
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lezarasaval, a latogatéidén kivil rendezendd eseményekkel, tagsagi kartyak-
kal, differencialt jegyekkel, a virtualis valésdg alkalmazasaval és egyéb digitalis
megoldasokkal csdkkentik. Az innovativ hozzaallasnak koszénhetdéen a nagy to-
megek kezelése és az 6rokségi helyszin megdvasa konnyebbé valik, mikdzben a
latogatéi élmény még néhet is.

A blokk utolsé esettanulmanya, a Szent Jakab-ut (El Camino) példaja az
UNESCO vilagorokségi listdjara keruléssel jaré ellentmondast illusztrélja.
A vilagorokség” kifejezés ugyanis egyszerre segiti eld ezen 6rokségi attrakcidk
megovasat és fenntartadsat, mikdzben noveli a tulzott [dtogatottsagbdl kovetke-
z6 problémakat is.

A harmadik nagy rész a turizmus résztvevdinek az oktatasaval, annak je-
lenlegi helyzetével és a jov6beni lehetdségeivel foglalkozik. Tobb fejezete is a
turistak szemszdgébdl kozeliti meg a témat, s kiemeli, hogy a tdlturizmus meg-
oldasaként a [dtogatdkat tajékoztatni kell a helyzet sulyossagardl. A szerzék ugy
vélik, hogy a turistak magatartdsanak a befolyasoldsa és azismereteik bdvitése,
tehat a probléma preventiv kezelése a leghatékonyabb eszkoz, s ezt a marketing
(pl. a detourism vagy a demarketing) tudja a legmegfelelébben elésegiteni.

A jovd vallalkozéinak a fenntarthaté szemlélet( vallalatvezetését 6sztonzd
madszerként tobb fejezetben is felvetédott a felelds oktatasiranyitds alapelveit
deklaralé Principles of Responsible Management Education (PRME) modell. A szer-
z6k szerint az orszagok kozotti egylttmikodés és a kdzos stratégiak kialakitasa
elsbédleges szerepet jatszik a fenntarthatd fejlédési célok elérésében. Az dltalanos
bemutatast, illetve a mélyebb ismereteket nyujtd fejezetek mellett két, egymas-
tol eltéré turizmussal rendelkezd allam, Kenya és Olaszorszag esetén keresztul
bepillantast nyerhetlink a két nemzet turizmus szakjaira jellemzd oktatasi szoka-
sokra, illetve a PRME javasolt implementalasanak a varhaté pozitiv kimeneteleire.

A zarofejezet 6sszefoglalja a konyvben feltart problémakat, megemliti a
tulturizmus mérséklésében kulcsszerepet jatszd érintetteket és az ajanlott
stratégiakat, lehetéségeket. A végleges kovetkeztetés a reziliencia igénye: ah-
hoz, hogy a turizmus tovabbra is eqgy gazdasagilag jelentés dgazat maradjon, a
desztinacidk részérél szikség van a kihivasokhoz valé alkalmazkodasra.

Az oktatds szerepe - Ugy a turisztikai szakembereké, mint a helyi lakosoké
és a turistaké - tobb fejezetben is kiemelt figyelmet kapott. Az érintettek ko-
zotti kapcsolat dontdéen az egymassal valé viselkedésikon, valamint az oktata-
suk fokuszan mulik. A profitorientalt hozzaallas népszerisitése és a kilonb6z6
kultdrakkal szembeni ellenérzések ugyanis csak a feszultséget novelik, mig az
orszag, a vallalatok, a helyi lakosok és a turistak érdekeit egyarant figyelembe
vevd, és azokat érvényesitd megoldasok a fenntarthaté turizmust erdsitik, ezal-
tal természetes médon novekszik a gazdasdgon belll a turizmus altal 1étreho-
zott hozzaadott érték.

Ahogy arra az utolsoé fejezetben is torténik utalds, a kutatdsok hidnyossaga,
hogy a szerz6knek nem sikerult azonositaniuk az egyes helyek tulzsufoltsaganak
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az okait sem a turistak motivacidja, sem az attrakcié menedzselése szempontja-
bél. Véleményem szerint a kdnyv gyengesége még, hogy nem forditott nagyobb
figyelmet a turizmus jelenlegi szerepl6inek a feleldsségére, inkabb a jovo vallal-
kozdira helyezte a fenntarthatdsag terhét. Az oktatas terén is inkdbb az Ujabb
szakemberek képzésén, a hozzaallasuk alakitasan, illetve a latogatdk tajékozta-
tasara kerult a hangsuly, az egyéb érintettek szerepét csak néhany esetben em-
litették meg. Habar a kotet bdvebb ismereteket nydjt a tdlturizmusrél és annak
negativ hatdsairdl, azt féként Eurépa-centrikus példdkon keresztll teszi, igy a
vilag tobbi tertiletérdl csak kevés informaciéhoz jutunk.

Ugyanakkor igényesen szerkesztett, kénnyen olvashaté kényvet tarthat a
kezében az olvaso. A abrak szinesen illusztraljak a fejezetek mondanivaléjat.
A nyelvezete érthetd és pontos, helyesirasi hibak, elirdsok és felesleges irasjelek
viszont kerultek a sz6vegbe - ami nem réhato fel a szerzéknek, és nem is rontja
az olvasasi élményt. Osszességében egy tanulsagos, hidnypétlé alkotds, amely
felhivja a figyelmet a problémakra, sszegyUjti mindazon lehetséges megolda-
sokat és stratégiakat, amelyek a kutatok szerint megoldast jelenthetnek a tul-
turizmus negativ kdvetkezményeinek a csokkentésére, kezelésére, és igazolja,
hogy a turizmus fenntarthatésaga alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy az agazat
tovabbra is a globdlis gazdasag egyik vezetd tevékenysége maradjon. A turiz-
mus és a ndvekedés fenntarthatdésaga érdekében a felvazolt megoldasok (pl. az
oktatas korszer(sitése, a tulsagosan latogatott és a turizmusba be nem kapcso-
[6d6 teruletek kozti egyensuly megteremtése, a potencialis latogatok teljes kori
tajékoztatasa) implementaldsa minden orszag szamara erdsen javasolt.

A turizmus interdiszciplinaris volta miatt a kdnyv is tobb terilethez kapcsolé-
dik. Azidegenforgalomban tevékenykeddkon kivil a tobbi kdzgazdasag-tudomany
mdveldi is haszonnal forgathatjak, és a segitségével a nemzetkozi politikai és jog-
alkotasi szervezetek szintén értékes informacidkra és irdnymutatasokra tehetnek
szert. Eppen ezért ajanlom a kényvet mind a turizmus érintettjei, a turizmusme-
nedzsmentet oktatd tanarok, mind a térvényhozok, a desztindcidmenedzsmentek
és a gazdasagi érdekeltek figyelmébe. APRME mdédszerrel foglalkozé tanulmanyok
az egyetemi kurzusok jovéjével kapcsolatosan a felséoktatasi intézmények vezetdi
szdmara is értékes és elgondolkodtaté informacidkkal szolgalnak.

Tevely Titanilla Virdg
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